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सारांश: 
भारत सरकार की मह�ाकां�ी 'िडिजटल इंिडया' पहल का उ�े� देश को िडिजटल �प से सश� 
समाज और �ान आधा�रत अथ��वस्था म� बदलना है। यह पहल कागज़ पर तो प�रवत�नकारी िदखती 
है, लेिकन इसकी असली परी�ा िबहार जैसे रा� के ग्रामीण इलाको ंम� होती है, जहाँ की अथ��वस्था 
आज भी काफ़ी हद तक पारंप�रक तौर-तरीको ंपर िनभ�र है। प्र�ुत शोध पत्र इसी ज़मीनी हक़ीक़त को 
परखने का एक प्रयास है। इसका मु� उ�े� यह िव�ेषण करना है िक िडिजटल इंिडया ने िबहार के 
ग्रामीण �ेत्रो ंकी अथ��वस्था पर वा�व म� िकतना और कैसा प्रभाव डाला है। 
इस अ�यन के िलए हमने िमिश्रत-शोध प्रिविध (Mixed-Methodology) का उपयोग िकया है, िजसम� 
िबहार के रोहतास और अर�रया िजलो ंके गाँवो ं से एकत्र िकए गए मात्रा�क सव��ण (Quantitative 
Surveys) और िकसानो,ं छोटे दुकानदारो,ं छात्रो ं व स्थानीय उ�िमयो ं के साथ िकए गए गुणा�क 
सा�ा�ारो ं(Qualitative Interviews) को शािमल िकया गया है। 
हमारे िन�ष� एक िमली-जुली त�ीर पेश करते ह�। एक ओर, िडिजटल भुगतान (UPI), प्र�� लाभ 
ह�ांतरण (DBT) और सरकारी योजनाओ ं की ऑनलाइन जानकारी ने िव�ीय समावेशन और 
पारदिश�ता को िनि�त �प से बढ़ाया है। कुछ िकसानो ंको मौसम की जानकारी और बाज़ार के भाव 
ऑनलाइन िमलने से लाभ भी �आ है। वही ं दूसरी ओर, एक बड़ी आबादी अभी भी खराब इंटरनेट 
कने��िवटी, िडिजटल सा�रता की भारी कमी और उपकरणो ंकी महँगाई जैसे कारणो ंसे इस क्रांित 
से बाहर है। यह 'िडिजटल िडवाइड' या िडिजटल खाई उ�ीदो ंऔर हक़ीक़त के बीच एक बड़े अंतर 
पैदा कर रही है। 
अंततः , यह शोध पत्र इस िन�ष� पर प�ँचता है िक िडिजटल इंिडया म� िबहार की ग्रामीण अथ��वस्था 
को गित देने की अपार �मता तो है, लेिकन इसकी सफलता केवल तकनीक की उपल�ता पर नही,ं 
ब�� लोगो ंको उसका उपयोग करने म� स�म बनाने पर िनभ�र करेगी। इसके िलए िसफ़�  नीितयां 
बनाने की नही,ं ब�� स्थानीय �र पर बुिनयादी ढाँचे को मज़बूत करने और िडिजटल कौशल िवकास 
पर गंभीरता से �ान देने की ज़�रत है। 
 
मु� श�: िडिजटल इंिडया, ग्रामीण अथ��वस्था, िबहार, िव�ीय समावेशन, िडिजटल िडवाइड, ई-
गवन�स, कृिष प्रौ�ोिगकी। 

 
 

प्र�ावना: 
इ�ीसवी ं सदी को सूचना क्रांित का युग माना जाता है, जहाँ 
िडिजटल प्रौ�ोिगकी िवकास का सबसे श��शाली इंजन बनकर 
उभरी है। इस वैि�क प्रवृि� के साथ कदम िमलाते �ए, भारत 
सरकार ने 1 जुलाई 2015 को 'िडिजटल इंिडया' नामक एक 
मह�ाकां�ी काय�क्रम की शु�आत की। इस काय�क्रम का मूल 
उ�े� भारत को एक िडिजटल �प से सश� समाज और �ान 
आधा�रत अथ��वस्था (Knowledge Economy) म� बदलना था 
(संचार एवं सूचना प्रौ�ोिगकी मंत्रालय, 2015)। इसके तीन प्रमुख 

�ि�कोण थे: प्र�ेक नाग�रक के िलए एक कोर यूिटिलटी के �प म� 
िडिजटल अवसंरचना, मांग पर शासन और सेवाएँ, तथा नाग�रको ंका 
िडिजटल सश�ीकरण। यह पहल केवल शहरी भारत तक सीिमत 
नही ंथी, ब�� इसका एक बड़ा ल� देश के ग्रामीण �ेत्रो ंम� िवकास 
की एक नई लहर लाना था, जहाँ भारत की लगभग 65% आबादी 
िनवास करती है (िव� ब�क, 2023)। 
भारत की ग्रामीण अथ��वस्था, जो मु� �प से कृिष पर िनभ�र है, 
देश के सकल घरेलू उ�ाद (GDP) और रोज़गार सृजन म� एक 
मह�पूण� भूिमका िनभाती है (आिथ�क सव��ण, 2024)। इसके 
बावजूद, यह �ेत्र लंबे समय से कम उ�ादकता, बाज़ार तक सीिमत 
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प�ँच और सूचनाओ ं के अभाव जैसी चुनौितयो ं से जूझता रहा है। 
िडिजटल इंिडया काय�क्रम को इन सम�ाओ ंके समाधान के �प म� 
देखा गया, िजससे उ�ीद की गई िक यह तकनीक के मा�म से 
िकसानो,ं कारीगरो ं और छोटे उ�िमयो ं को मु�धारा की 
अथ��वस्था से जोड़ेगा, सरकारी योजनाओ ं म� पारदिश�ता लाएगा 
और सेवाओ ंकी प�ँच को सुगम बनाएगा। 
इस �ापक प�रपे्र� म�, िबहार का अ�यन िवशेष �प से मह�पूण� 
हो जाता है। िबहार, देश के सबसे घनी आबादी वाले रा�ो ंम� से एक 
है, िजसकी लगभग 88% आबादी ग्रामीण �ेत्रो ं म� रहती है 
(जनगणना, 2011)। रा� की अथ��वस्था मु� �प से कृिष 
आधा�रत है और यह मानव िवकास सूचकांको ंपर लगातार चुनौितयो ं
का सामना करता रहा है (िबहार आिथ�क सव��ण, 2024)। ऐसे म�, 
यह शोध पत्र इस मूल प्र� की पड़ताल करता है िक 'िडिजटल 
इंिडया' जैसी रा�� ीय �र की पहल िबहार के िविश� सामािजक-
आिथ�क ताने-बाने म� िकतनी सफल �ई है? �ा यह वा�व म� 
ग्रामीण जीवन म� कोई साथ�क बदलाव ला पाई है, या िफर यह भी 
अ� योजनाओ ंकी तरह संरचना�क बाधाओ,ं जैसे िक िडिजटल 
िनर�रता और अपया�� बुिनयादी ढाँचे, म� उलझकर रह गई है? 
(शमा� एवं िसंह, 2022)। 
 
शोध के मु� उ�े� (Main Objectives) 
इस अ�यन के प्रमुख उ�े� िन�िल�खत ह�: 
1. िबहार के ग्रामीण �ेत्रो ं म� िडिजटल इंिडया के तहत स्थािपत 

िडिजटल अवसंरचना (जैसे- इंटरनेट कने��िवटी, कॉमन 
सिव�स स�टर) की प�ँच और �स्थित का आकलन करना। 

2. ग्रामीण अथ��वस्था के प्रमुख �ेत्रो,ं िवशेष �प से कृिष, 
स्थानीय रोज़गार और िव�ीय समावेशन पर िडिजटल इंिडया के 
प्रभाव का िव�ेषण करना। 

3. िडिजटल सेवाओ ंको अपनाने म� ग्रामीण नाग�रको ं के सामने 
आने वाली प्रमुख सामािजक, आिथ�क और ढाँचागत चुनौितयो ं
की पहचान करना। 

4. अ�यन के िन�ष� के आधार पर नीित िनमा�ताओ ं के िलए 
�ावहा�रक सुझाव प्र�ुत करना तािक काया��यन को और 
प्रभावी बनाया जा सके। 

 
शोध के प्र� (Research Questions) 
उपरो� उ�े�ो ंकी पूित� के िलए, यह शोध िन�िल�खत प्र�ो ंका 
उ�र खोजने का प्रयास करेगा: 
1. िबहार के ग्रामीण �ेत्रो ंम� िडिजटल इंिडया की योजनाओ ंका 

िव�ार िकस हद तक �आ है? 
2. िडिजटल सेवाओ ं ने िकसानो ं की आय, कृिष प�ितयो ं और 

बाज़ार तक उनकी प�ँच को कैसे प्रभािवत िकया है? 
3. इस पहल के सफल काया��यन म� िडिजटल िनर�रता और 

बुिनयादी ढाँचे की कमी िकतनी बड़ी बाधाएँ ह�? 
 
सािह� समी�ा 
िडिजटल प्रौ�ोिगकी और आिथ�क िवकास के बीच संबंधो ंपर िव� 
�र पर �ापक शोध �आ है। अिधकांश अध्ययन इस बात पर 
सहमत ह� िक इंटरनेट और मोबाइल प्रौ�ोिगकी की पैठ िकसी देश 
के सकल घरेलू उ�ाद (GDP) को सकारा�क �प से प्रभािवत 
करती है, िवशेषकर िवकासशील देशो ंम� (िव� ब�क, 2016)। इसी 
सै�ांितक आधार पर भारत म� 'िडिजटल इंिडया' पहल की नीवं रखी 
गई, िजसके िविभ� पहलुओ ंका मू�ांकन भारतीय िश�ािवदो ंऔर 
नीित िव�ेषको ंने अपने अ�यनो ंम� िकया है। 
रा�� ीय �र पर, िडिजटल इंिडया पर �ए अ�यनो ंने अ�र इसकी 
दोहरी त�ीर पेश की है। एक ओर, कई शोधकता�ओ ं ने िव�ीय 

समावेशन के �ेत्र म� इसकी अभूतपूव� सफलता को रेखांिकत िकया 
है। जन-धन योजना, आधार और मोबाइल (JAM Trinity) के साथ-
साथ यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (UPI) ने करोड़ो ं लोगो ं को 
औपचा�रक ब�िकंग प्रणाली से जोड़ा है और प्र�� लाभ ह�ांतरण 
(DBT) के मा�म से सरकारी स��डी म� �रसाव को कम िकया है 
(झा एवं प्रसाद, 2020)। इसी तरह, ई-गवन�स सेवाओ ंने नाग�रको ंके 
िलए सरकारी द�रो ं के च�र कम िकए ह� और पारदिश�ता को 
बढ़ावा िदया है। 
हालांिक, आलोचना�क अ�यनो ं का एक बड़ा समूह 'िडिजटल 
िडवाइड' की गंभीर सम�ा की ओर इशारा करता है। कुमार एवं 
पटेल (2019) अपने अ�यन म� तक�  देते ह� िक िडिजटल इंिडया का 
लाभ काफी हद तक शहरी, िशि�त और अपे�ाकृत संप� आबादी 
तक ही सीिमत रहा है। ग्रामीण �ेत्रो ं म�, िव�सनीय इंटरनेट 
कने��िवटी की कमी, िबजली की अिनयिमत आपूित� और िडिजटल 
सा�रता का िन� �र इसके माग� म� प्रमुख बाधाएँ बनी �ई ह�। वमा� 
(2022) ने भी अपने शोध म� पाया िक केवल �ाट�फोन का मािलक 
होना िडिजटल सश�ीकरण की गारंटी नही ं है; साथ�क उपयोग के 
िलए आव�क कौशल और जाग�कता का अभाव एक बड़ी चुनौती 
है। 
जब हम िवशेष �प से ग्रामीण और कृिष अथ��वस्था पर �ए 
अ�यनो ंको देखते ह�, तो प�रणाम और भी िमिश्रत िमलते ह�। ई-नाम 
(e-NAM) जैसे �ेटफॉम� की सराहना िकसानो ं को बेहतर मू� 
िदलाने की �मता के िलए की गई है, लेिकन िमश्रा (2021) के 
अ�यन से पता चलता है िक अिधकांश मंिडयो ंम� इसका उपयोग 
केवल गेट-एंट� ी तक सीिमत है और वा�िवक ऑनलाइन �ापार 
अभी भी नग� है। इसी प्रकार, मौसम की जानकारी और कृिष 
सलाह देने वाले मोबाइल ऐ� का लाभ अ�र बड़े और साधन-संप� 
िकसान ही उठा पाते ह�, जबिक छोटे और सीमांत िकसान सूचना तक 
प�ँच और उसके सही उपयोग की �मता म� पीछे रह जाते ह�। 
 
शोध म� कमी (Research Gap) 
उपरो� सािह� की समी�ा से यह �� होता है िक िडिजटल 
इंिडया पर अ�यन तो �ए ह�, लेिकन उनम� कुछ मह�पूण� किमयाँ 
मौजूद ह�, िज�� यह शोध पत्र भरने का प्रयास करेगा: 
1. �ेत्रीय असंतुलन: अिधकांश अ�यन या तो अ�खल भारतीय 

�र पर समग्र िव�ेषण करते ह� या िफर केरल, आंध्र प्रदेश या 
गुजरात जैसे िडिजटल �प से उ�त रा�ो ंपर क� िद्रत ह�। िबहार 
जैसे रा�, िजनकी सामािजक-आिथ�क चुनौितयाँ और 
प्रशासिनक संरचनाएँ िविश� ह�, पर ब�त कम अनुभवज� 
(empirical) और गहन शोध �आ है। िबहार के संदभ� म� जो भी 
अ�यन मौजूद ह�, वे अ�र सरकारी �रपोट� तक सीिमत ह� 
और ज़मीनी �र पर प्रभाव का समग्र िव�ेषण नही ं करते 
(िबहार सरकार, योजना एवं िवकास िवभाग, 2023)। 

2. िव�ेषण का सीिमत दायरा: मौजूदा शोध अ�र िडिजटल 
इंिडया के िकसी एक पहलू, जैसे केवल िव�ीय समावेशन या 
केवल ई-गवन�स, पर �ान क� िद्रत करते ह�। ग्रामीण अथ��वस्था 
एक जिटल और पर�र जुड़ी �ई प्रणाली है। अतः , एक ऐसे 
समग्र अ�यन की कमी है जो कृिष, स्थानीय �ापार, रोज़गार 
और शासन पर पड़ने वाले संयु� प्रभाव (combined effect) 
का मू�ांकन करता हो। 

यह शोध पत्र इ�ी ंकिमयो ंको दूर करने का एक प्रयास है। यह 
िवशेष �प से िबहार के ग्रामीण �ेत्रो ंपर �ान क� िद्रत करके एक 
�ेत्र-िविश� (area-specific) और समग्र (holistic) िव�ेषण प्र�ुत 
करेगा, जो बताएगा िक िडिजटल इंिडया की रा�� ीय नीित ज़मीनी 
हक़ीक़त म� कैसे प�रवित�त हो रही है। 
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शोध प्रिविध (Research Methodology) 
िकसी भी शोध की िव�सनीयता और वैधता उसकी शोध प्रिविध पर 
िनभ�र करती है। यह अ�ाय उन सभी तरीको ंऔर प्रिक्रयाओ ंका 
िव�ृत िववरण प्र�ुत करता है, िजनका उपयोग इस अ�यन के 
िलए डेटा एकत्र करने और उसका िव�ेषण करने के िलए िकया 
गया है। 
 
शोध का �ि�कोण (Research Approach) 
इस अ�यन की प्रकृित को देखते �ए, िजसम� हम� िडिजटल इंिडया 
की प�ँच (मात्रा) और उसके प्रभाव (गुणव�ा) दोनो ंको समझना था, 
हमने िमिश्रत-िविध �ि�कोण (Mixed-Method Approach) को 
अपनाया है। यह �ि�कोण हम� आंकड़ो ंके मा�म से एक �ापक 
त�ीर प्र�ुत करने के साथ-साथ लोगो ंके ���गत अनुभवो ंऔर 
�ि�कोणो ंको गहराई से समझने म� भी स�म बनाता है (Creswell & 
Plano Clark, 2017)। 
• मात्रा�क िविध (Quantitative Method): इसका उपयोग 

सव��ण (Survey) के मा�म से िडिजटल सेवाओ ंकी प�ँच, 
उपयोग के पैटन� और आिथ�क संकेतको ंपर पड़ने वाले प्रभाव 
को मापने के िलए िकया गया। 

• गुणा�क िविध (Qualitative Method): इसका उपयोग 
गहन सा�ा�ार (In-depth Interviews) और फोकस समूह 
चचा� (FGDs) के मा�म से लोगो ं के अनुभवो,ं चुनौितयो ंऔर 
िडिजटल तकनीक के प्रित उनकी धारणाओ ंको समझने के 
िलए िकया गया। 

 
अ�यन �ेत्र और सै�िलंग (Study Area and Sampling) 
इस शोध के िलए अ�यन �ेत्र के �प म� िबहार रा� को चुना गया। 
चँूिक पूरे रा� का अ�यन संभव नही ं था, इसिलए उ�े�पूण� 
प्रितचयन (Purposive Sampling) का उपयोग करते �ए दो िजलो ं
का चयन िकया गया, जो िवकास के िविभ� �रो ंका प्रितिनिध� 
करते ह�: 
1. एक अपे�ाकृत िवकिसत िजला: रोहतास, जो बेहतर 

अवसंरचना और शहरी क� द्रो ंके करीब है। 
2. एक अपे�ाकृत िपछड़ा और कृिष-प्रधान िजला: अर�रया, जो 

दूरस्थ है और जहाँ िवकास की चुनौितयाँ अिधक ह�। 
 
इन िजलो ं के भीतर, उ�रदाताओ ं (respondents) का चयन ब�-
चरणीय र�डम सै�िलंग (Multi-stage Random Sampling) 
तकनीक का उपयोग करके िकया गया। कुल 400 उ�रदाताओ ंका 
एक स�पल आकार िनधा��रत िकया गया, िजसम� िकसान, छोटे 
दुकानदार, छात्र और मिहलाएँ शािमल थी।ं इसके अित�र�, 20 
प्रमुख सूचनादाताओ ं (Key Informants) जैसे िक CSC संचालक, 
मु�खया और स्थानीय अिधका�रयो ंके साथ सा�ा�ार भी िकए गए। 

डेटा संग्रह के स्रोत (Sources of Data Collection) 
इस शोध के िलए प्राथिमक और ि�तीयक, दोनो ंप्रकार के डेटा स्रोतो ं
का उपयोग िकया गया: 
• प्राथिमक डेटा (Primary Data) 

 संरिचत प्र�ावली (Structured Questionnaire): सव��ण 
के िलए एक िव�ृत प्र�ावली तैयार की गई। 

 सा�ा�ार अनुसूची (Interview Schedule): प्रमुख 
सूचनादाताओ ंके साथ अध�-संरिचत सा�ा�ार िलए गए। 

 फोकस समूह चचा� गाइड: िविश� समूहो ं (जैसे - मिहला 
�यं सहायता समूह) के साथ चचा� आयोिजत की गई। 

• ि�तीयक डेटा (Secondary Data) 
 भारत सरकार और िबहार सरकार के आिथ�क सव��ण। 
 इले�� ॉिनकी और सूचना प्रौ�ोिगकी मंत्रालय (MeitY) की 

�रपोट� और डैशबोड�। 
 नीित आयोग, िव� ब�क और संबंिधत अकादिमक जन�� 

म� प्रकािशत शोध पत्र। 
 
डेटा िव�ेषण की प्रिक्रया (Process of Data Analysis) 
एकित्रत डेटा का िव�ेषण िन�िल�खत तरीको ंसे िकया गया: 
• मात्रा�क डेटा (सव��ण से प्रा�) को SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) सॉ�वेयर का उपयोग 
करके िव�ेिषत िकया गया। प�रणामो ंको प्र�ुत करने के िलए 
बार-चाट�, पाई-चाट� और तािलकाओ ंका िनमा�ण िकया गया। 

• गुणा�क डेटा (सा�ा�ार और FGDs से प्रा�) का िव�ेषण 
िवषयगत िव�ेषण (Thematic Analysis) तकनीक का 
उपयोग करके िकया गया, िजसम� प्रमुख िवषयो,ं िवचारो ंऔर 
पैटन� की पहचान कर उनकी �ा�ा की गई। 

अंत म�, दोनो ंप्रकार के िव�ेषणो ंको एकीकृत िकया गया तािक एक 
समग्र और सारगिभ�त िन�ष� पर प�ँचा जा सके। 
 
प�रणाम एवं िव�ेषण (Findings and Analysis) 
1. िबहार म� िडिजटल प�ँच का �र: इंटरनेट कने��िवटी, 

CSC क� द्र और िडिजटल सा�रता 
िबहार के ग्रामीण �ेत्रो ंम� िडिजटल इंिडया पहल के अंतग�त इंटरनेट 
कने��िवटी और िडिजटल सेवाओ ंकी प�ँच म� िपछले दशक म� 
उ�ेखनीय वृ�� �ई है। 
नीचे दी गई �ा�ा इस शोध के सव� (n = 400, रोहतास व अर�रया 
के गाँव) और उपल� ि�तीयक आँकड़ो ं(CSC रिज�र/प्रशासिनक 
आँकड़े) पर आधा�रत चाट� (ग्राफ़ 1,2 और 3) पर आधा�रत है। 
(चाट� पहले प्रदिश�त िकए गए थे: Internet users growth; Growth 
of CSC centres; Digital literacy by groups.) 

 
िन�िल�खत ग्राफ़ सं�ा: 1,2 और 3 म� प्रदिश�त क्रमशः  इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकी वृ��, सीएससी क� द्रो ंका िवकास, समूहो ं�ारा 
िडिजटल सा�रता 
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ग्राफ़ सं�ा: 1 Rural Bihar: Internet Users Growth (2016–
2024) 2016 से 2024 के बीच ग्रामीण िबहार म� इंटरनेट उपयोग का 
वािष�क िवकास (प्रितशत ग्रामीण आबादी)। 
मु� आँकड़े 
• 2016: 9% 
• 2024: 52% 
• िनरपे� वृ�� (2016→2024): 43 प्रितशत - िबन्दु 
• सापेि�क वृ��: ≈ 477.8% (43/9 × 100). 
• CAGR (सालाना यौिगक वृ�� दर): ≈ 24.5% प्रित वष�, जहाँ 

CAGR = ((52/9)^(1/8) − 1)। 
 
�ा�ा और िनिहताथ� 
• इंटरनेट प�ँच म� तेज़ उछाल (िवशेषकर 2018–2024) िदखता 

है-यह मु�तः  स�े �ाट�फ़ोन और स�ी डेटा योजनाओ ं के 
प्रसार तथा भारतनेट/ग्रामीण बैकहॉल प�रयोजनाओ ंके प्रार� 
से जुड़ा माना जा सकता है। 

• पर�ु बेस ब�त छोटा था (केवल 9% से शु�आत) — इसिलए 
सापे� वृ�� बड़ी िदखती है। 2024 म� भी लगभग 48% ग्रामीण 
आबादी इंटरनेट सलाखो ंसे बाहर है; यानी प�ँच तो बढ़ी है पर 
समावेशन अभी पूण� नही ंहै। 

• वृ�� के बावजूद, कने��िवटी की गुणव�ा (bandwidth, 
latency), लगातार पावर स�ाई और मोबाइल-डेटा की 
िव�सनीयता—ये सभी अंतद�शीय/दूरदराज िजलो ं म� उपयोग 
को सीिमत कर रहे ह�। 

ग्राफ़ सं�ा: 2 Growth of CSC Centres in Bihar (2016–2024) 
2016 से 2024 तक िबहार म� कॉमन सिव�स स�टरो ं(CSC) की सं�ा 
म� वृ��। 
मु� आँकड़े 
• 2016: ~12,000 CSC 
• 2024: ~38,000 CSC 
• िनरपे� वृ��: 26,000 क� द्र। 
• सापेि�क वृ��: ≈ 216.7%. 
• CAGR: ≈ 15.5% प्रित वष�. 
�ा�ा और िनिहताथ� 
• CSC का िव�ार �� है — वे सरकारी सेवाओ ंऔर िडिजटल 

लेन-देन के िलए ग्रामीणो ंका एक मु� शारी�रक इंटरफेस बन 
गए ह�। 

• हमारा स्थलीय िनरी�ण दशा�ता है िक रोहतास जैसे अपे�ाकृत 
िवकिसत िजलो ंम� CSC अिधक सिक्रय और ब�-सेवायु� थे; 
जबिक अर�रया म� कई CSC िसफ�  बेिसक सेवाएँ दे रहे थे 
(द�ावेज़ प्रमाणन, पंजीकरण), और िडिजटल भुगतान/एग्री-
सपोट� जैसी उ�-�रीय सेवाएँ सीिमत थी।ं यह िदखाता है िक 
केवल क� द्र स्थािपत करना पया�� नही ं संचालन �मता, 
प्रिशि�त ऑपरेटर और स्थानीय जाग�कता भी ज़�री है। 

• CSC की सं�ा बढ़ने के बावजूद उनकी �वसाियक �मता 
और ट� ै िफ़क असमान है कुछ क� द्र ब�त अिधक �� ह�, कुछ 
सु�। 

 
ग्राफ़ सं�ा: 3 Digital Literacy Levels by Groups (2024) 
2024 म� िविभ� समूहो ंम� िडिजटल सेवाओ ंका प्रभावी उपयोग करने 
की यो�ता (सव� के अनु�प %लोग)। 
आँकड़े (सव�) 
• छात्र : 45% 
• युवा (18–30) : 40% 
• पु�ष (सामा�) : 28% 
• कृषक : 18% 
• महीला : 15% 
सां��कीय सारांश (सरल) 
• समूहो ंका औसत (mean) ≈ 29.2%। 
• समूहो ं के मानक िवचलन (population std dev) ≈ 11.79 

(बदलाव अिधक है)। 
• मिहला–पु�ष अंतर: मिहलाओ ंका �र पु�षो ं के ≈ 53.6% 

(15/28 × 100) के बराबर है — �� ज�डर-गैप। 
• िकसान बनाम औसत: िकसानो ंकी द�ता औसत का ≈ 61.6% 

है — यानी िकसान समूह औसत से पीछे ह�। 
�ा�ा और िनिहताथ� 
• युवा व छात्र वग� िडिजटल सेवाओ ं का अिधक उपयोग और 

बेहतर आ�िव�ास िदखाते ह� यह उ�ीद के अनु�प है �ोिंक 
इनका संपक�  िश�ा और सोशल मीिडया/ऐ� से अिधक होता 
है। 

• मिहला और िकसान समूह सबसे िपछड़े िदखते ह� — इसके 
कारणो ं म� सामािजक-सां�ृितक बाधाएँ (मिहलाओ ं के िलए 
साव�जिनक-िडिजटल स्थानो ं तक सीिमत प�ँच), समय की 
कमी, उपकरण/डाटा की लागत और लि�त प्रिश�ण की कमी 
शािमल ह�। 

• सव� म� यह भी िमला िक �ाट�फोन �ािम� ≈ 45% था, पर 
केवल ≈ 22% उ�रदाता िडिजटल भुगतान या सरकारी 
ऑनलाइन सेवाओ ं का सहज उपयोग कर पाते ह� यानी 
उपकरण होना ही समुिचत उपयोग का संकेत नही ंहै; कौशल, 
िव�ास और भाषा/इंटरफ़ेस बाधाएं ह�। 
 

2. अथ��वस्था पर प्रभाव: कृिष, रोजगार, िव�ीय समावेशन 
और शासन पर पड़े सकारा�क और नकारा�क प्रभावो ं
का िव�ेषण। 

िडिजटल इंिडया पहल का िबहार की ग्रामीण अथ��वस्था पर प्रभाव 
ब�आयामी रहा है। इस खंड म� कृिष, रोजगार, िव�ीय समावेशन 
और शासन पर पड़े प्रभावो ंका िव�ेषण प्र�ुत िकया गया है। 

 
िन�िल�खत ग्राफ़ सं�ा: 4 और 5 म� प्रदिश�त क्रमशः  िबहार के गांवो ंम� िडिजटल पेम�ट्स और ऑनलाइन कृिष सूचना 
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(क) िव�ीय समावेशन: UPI और DBT का िव�ार 
ऊपर िदए गए लाइन-ग्राफ से �� है िक 2016 म� जहाँ केवल 2% 
ग्रामीण प�रवार ही िडिजटल भुगतान (UPI/DBT) का उपयोग कर 
रहे थे, वही ं2024 तक यह आँकड़ा बढ़कर 75% तक प�ँच गया। 
• सकारा�क पहलू 

 नकद लेन-देन पर िनभ�रता कम �ई। 
 DBT ने स��डी और प�शन जैसी योजनाओ ंम� पारदिश�ता 

और �रसाव म� कमी लाई। 
• नकारा�क पहलू 

 कई ग्रामीण अभी भी िडिजटल सा�रता की कमी के 
कारण दूसरो ंपर िनभ�र ह�। 

 नेटवक�  और िबजली की अ�स्थरता ने कई बार लेन-देन को 
बािधत िकया। 

 
(ख) कृिष पर प्रभाव 
दूसरे बार-चाट� से पता चलता है िक िकसानो ं ने िविभ� ऑनलाइन 
कृिष-सूचनाओ ंका अलग-अलग �र पर उपयोग िकया: 
• 60% िकसानो ंने मौसम पूवा�नुमान, 
• 50% ने बाज़ार भाव, 
• 45% ने कृिष तकनीक, 
• 40% ने सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी ऑनलाइन प्रा� की। 
 
लेिकन वा�िवक लाभ इससे काफी कम है 
• केवल 35% िकसानो ंने मौसम जानकारी को समय पर उपयोगी 

पाया। 
• 32% को बाज़ार भाव से लाभ िमला, �ोिंक कई बार स्थानीय 

मंिडयो ंम� ऑनलाइन और वा�िवक भाव म� अंतर था। 
• कृिष तकनीक और योजनाओ ंका लाभ मु�तः  म�म और बड़े 

िकसानो ंतक सीिमत रहा, छोटे िकसान अब भी पीछे ह�। 
 
(ग) रोजगार पर प्रभाव 
• CSC (कॉमन सिव�स स�टर) और िडिजटल सेवाओ ं ने ग्रामीण 

युवाओ ंको सूचना प्रौ�ोिगकी आधा�रत छोटे रोजगार उपल� 
कराए। 

• ऑनलाइन फॉम� भरने, िडिजटल भुगतान सेवाएँ देने और ई-
गवन�स म� मदद करने वाले स्थानीय उ�मी उभरे। 

• हालांिक, यह अवसर सीिमत और असमान �प से िवत�रत ह� 
— िवकिसत िजलो ं (जैसे रोहतास) म� अिधक, जबिक िपछड़े 
िजलो ं(जैसे अर�रया) म� कम। 

 
(घ) शासन पर प्रभाव 
• ई-गवन�स के कारण नाग�रको ं की िशकायत� और प्रमाणपत्र 

जैसी सेवाएँ ऑनलाइन होने लगी।ं 
• पारदिश�ता और जवाबदेही म� वृ�� �ई। 
• िफर भी, कई पंचायत �र पर सेवाएँ केवल नाममात्र की 

िडिजटल ह� और वा�िवक प्रिक्रया अब भी पारंप�रक ढर�  पर 
चलती है। 

समग्र �प से, िडिजटल इंिडया ने ग्रामीण िबहार की अथ��वस्था म� 
नई संभावनाएँ और आंिशक सुधार लाए ह�, लेिकन इन लाभो ंका पूरा 
फायदा उठाने के िलए िडिजटल सा�रता, नेटवक�  �स्थरता और 
स्थानीय �र पर प्रिश�ण बेहद ज़�री है। 
 
चचा� (Discussion) 
इस अ�यन म� प्रा� प�रणाम िबहार की ग्रामीण अथ��वस्था पर 
िडिजटल इंिडया पहल के वा�िवक प्रभाव को उजागर करते ह�। इन 
िन�ष� की �ा�ा, उनसे जुड़ी चुनौितयो ंऔर सािह� से उनकी 
तुलना िन� प्रकार की जा सकती है: 

(क) प�रणामो ंका अथ� 
1. िडिजटल प�ँच का िव�ार 

• इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंऔर CSC क� द्रो ंकी बढ़ती सं�ा 
इस बात की पुि� करती है िक िडिजटल अवसंरचना धीरे-
धीरे ग्रामीण िबहार तक प�ँच रही है। 

• हालांिक, िडिजटल सा�रता के असमान �र से यह भी 
�� है िक केवल अवसंरचना उपल� होने से लाभ �तः  
नही ं िमलता, इसके िलए उपयोिगता और कौशल दोनो ं
आव�क ह�। 

2. अथ��वस्था पर प्रभाव 
• UPI और DBT जैसे िडिजटल भुगतान ने िव�ीय 

समावेशन और पारदिश�ता को बढ़ाया है, लेिकन नेटवक�  
और िबजली की अ�स्थरता के कारण ग्रामीण उपभो�ाओ ं
का भरोसा अब भी अधूरा है। 

• कृिष �ेत्र म� िकसानो ंने ऑनलाइन मौसम और बाज़ार की 
जानकारी का उपयोग िकया, परंतु इसका वा�िवक लाभ 
सीिमत रहा। इसका अथ� है िक सूचना की उपल�ता और 
उसके �ावहा�रक उपयोग म� अभी भी अंतर है। 

• रोजगार और ई-गवन�स म� आंिशक सुधार �ए ह�, िजससे 
ग्रामीण युवाओ ंऔर उ�िमयो ंको नए अवसर िमले, लेिकन 
यह प्रभाव असमान �प से िवत�रत है। 

 
(ख) काया��यन म� प्रमुख चुनौितयाँ 
1. िडिजटल िडवाइड 

• िश�ा, आय और िलंग आधा�रत असमानताएँ िडिजटल 
प�ँच म� भी प�रलि�त होती ह�। मिहलाएँ और वृ�जन अब 
भी िडिजटल सेवाओ ंसे सबसे अिधक वंिचत ह�। 

2. अधूरी अधोसंरचना 
• इंटरनेट नेटवक�  की अ�स्थरता, िबजली की अिनयिमत 

आपूित� और महंगे �ाट�फोन जैसी बाधाएँ ग्रामीण 
उपभो�ाओ ंके िलए गंभीर अवरोध ह�। 

3. सामािजक-सां�ृितक कारण 
• िडिजटल लेन-देन और ऑनलाइन सेवाओ ंपर अिव�ास, 

पारंप�रक लेन-देन की आदत� और तकनीकी �ान की कमी 
इसके प्रयोग को सीिमत करती ह�। 

4. नीितगत खािमयाँ 
• कई बार योजनाएँ “टॉप-डाउन” तरीके से लागू होती ह�, 

िजसम� स्थानीय ज�रतो ं और चुनौितयो ं का समुिचत 
आकलन नही ंिकया जाता। 

 
(ग) सािह� से तुलना 

• हमारे िन�ष� झा एवं प्रसाद (2020) के इस तक�  से मेल 
खाते ह� िक JAM Trinity और UPI ने िव�ीय समावेशन म� 
अभूतपूव� सफलता िदलाई है। 

• वही,ं कुमार एवं पटेल (2019) और वमा� (2022) के 
अ�यनो ंकी तरह यह शोध भी दशा�ता है िक िडिजटल 
इंिडया का सबसे बड़ा अवरोध “िडिजटल िडवाइड” और 
“िडिजटल सा�रता की कमी” ही है। 

• कृिष �ेत्र पर िकए गए अवलोकन िमश्रा (2021) के 
अ�यन से मेल खाते ह�, िजसम� पाया गया था िक e-NAM 
और कृिष मोबाइल ऐ� का वा�िवक लाभ अभी तक 
सीिमत िकसानो ंतक ही प�ँचा है। 

समग्र �प से कहा जा सकता है िक प्रा� प�रणाम इस बात की पुि� 
करते ह� िक िडिजटल इंिडया ने ग्रामीण िबहार की अथ��वस्था म� 
संभावनाओ ं का �ार तो खोला है, लेिकन इसकी सफलता 
अधोसंरचना, कौशल िवकास और सामािजक िव�ास जैसे बुिनयादी 
कारको ंपर िनभ�र करती है। 
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िन�ष� और सुझाव: 
(Conclusion and Recommendations) 
(क) िन�ष� 
इस अ�यन से �� होता है िक िडिजटल इंिडया पहल ने िबहार की 
ग्रामीण अथ��वस्था म� प�रवत�न की िदशा अव� बनाई है, लेिकन 
इसके लाभ अब भी असमान और आंिशक ह�। 
• इंटरनेट और CSC क� द्रो ंकी सं�ा बढ़ने से िडिजटल प�ँच म� 

सुधार �आ है, परंतु िडिजटल सा�रता की कमी और अधूरी 
अधोसंरचना इसके प्रभाव को सीिमत करती है। 

• िव�ीय समावेशन (UPI, DBT) और ई-गवन�स म� पारदिश�ता 
और द�ता आई है, परंतु ग्रामीण उपयोगकता�ओ ंको नेटवक�  
और कौशल संबंधी बाधाओ ंका सामना करना पड़ता है। 

• कृिष �ेत्र म� सूचना की उपल�ता बढ़ी है, लेिकन उसका 
वा�िवक लाभ केवल सीिमत िकसानो ंको ही िमल रहा है। 

• रोजगार और स्थानीय उ�िमता के िलए नई संभावनाएँ खुली ह�, 
हालांिक यह प्रभाव अभी �ेत्रीय और सामािजक �प से 
असमान है। 

सं�ेप म�, िडिजटल इंिडया की सफलता केवल तकनीकी अवसंरचना 
पर नही,ं ब�� मानव संसाधन िवकास और स्थानीय प�र�स्थितयो ंकी 
समझ पर िनभ�र करेगी। 
 
(ख) नीित िनमा�ताओ ंऔर संबंिधत एज�िसयो ंके िलए सुझाव 
1. िडिजटल सा�रता िमशन को प्राथिमकता 

• ग्रामीण मिहलाओ,ं िकसानो ंऔर वृ�जन के िलए िवशेष 
प्रिश�ण काय�क्रम शु� िकए जाएँ। 

2. अवसंरचना म� िनवेश 
• गाँवो ंम� िव�सनीय इंटरनेट और िबजली आपूित� सुिनि�त 

की जाए। 
• �ाट�फोन और अ� िडिजटल उपकरणो ंको स��डी या 

ऋण सुिवधा के साथ सुलभ बनाया जाए। 
3. कृिष-के��त िडिजटल सेवाएँ 

• मौसम, बाज़ार और सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी को 
स्थानीय भाषाओ ंम� उपल� कराया जाए। 

• e-NAM और कृिष ऐ� को िकसानो ंके िलए �वहा�रक 
और सरल बनाया जाए। 

4. िव�ीय सुर�ा और िव�ास 
• िडिजटल भुगतान म� धोखाधड़ी से बचाव के िलए साइबर 

सुर�ा जाग�कता बढ़ाई जाए। 
• िशकायत िनवारण तंत्र को और मज़बूत िकया जाए। 

5. स्थानीय भागीदारी 
• िडिजटल नीितयो ंऔर योजनाओ ंके काया��यन म� पंचायत 

और स्थानीय संगठनो ंको सिक्रय भूिमका दी जाए। 
 
(ग) भिव� के शोध की संभावनाएँ 

• ग्रामीण िबहार म� िडिजटल इंिडया के िलंग आधा�रत प्रभाव 
(gendered impact) का गहन अ�यन िकया जा सकता 
है। 

• िडिजटल सेवाओ ंका िश�ा और �ा� पर पड़ने वाला 
प्रभाव भिव� के शोध का एक मह�पूण� �ेत्र है। 

• िविभ� िजलो ंऔर सामािजक समूहो ंम� िडिजटल िडवाइड 
की गहराई और उसके सामािजक-आिथ�क प�रणामो ंपर 
तुलना�क अ�यन िकया जा सकता है। 

• लॉ�न्ग�ूिडनल �डी (Longitudinal Study) से यह 
समझा जा सकता है िक िडिजटल सेवाओ ं का ग्रामीण 
जीवन पर दीघ�कािलक असर िकस प्रकार िवकिसत हो रहा 
है। 

 

इस प्रकार, यह शोध दशा�ता है िक िडिजटल इंिडया पहल ग्रामीण 
िबहार के िलए एक अवसर और चुनौती दोनो ंहै। यिद नीित-िनमा�ता 
स्थानीय प�र�स्थितयो ं और सामािजक असमानताओ ं को �ान म� 
रखकर नीितयाँ बनाएँ और लागू कर� , तो यह पहल ग्रामीण 
अथ��वस्था को एक नए आयाम तक प�ँचा सकती है। 
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