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Abstract 
प्र�ुत अ�यन का उ�े� कामकाजी मिहलाओ ंके िचंता एवं तनाव का उनके काय� संतुि� पर पड़ने 
वाले प्रभाव को �ात करना था। इस अ�यन के िलए पटना शहरी �ेत्र के 400 कामकाजी मिहलाओ ंको 
िविभ� सरकारी एवं प्राईवेट संस्थानो ं यथा यथा �ूल, कॉलेज, अ�ताल, कारखानो ं एवं घरो ं से 
या���क िविध से िकया गया। इसम� से 200 कामकाजी मिहलाएँ सरकारी संस्थानो ंएवं 200 कामकाजी 
मिहलाएँ प्राईवेट संस्थानो ं से चुनी गयी,ं िजनकी उम्र 18 से 45 वष� की थी।ं िचंता काय� संतुि� को 
धना�क �प से प्रभािवत कर रही है। अथा�त िचंता म� वृ�� अथवा कमी होने पर काय� संतुि� म� वृ�� 
या कमी होती है। इसे हम इस प्रकार से कह सकते ह� िक एक िनि�त �र की धना�क िचंता या काय�-
संबंधी िवचार काय� को बेहतर बनाने और संतोष बढ़ाने म� पे्ररक का काम करता है। काय� संतुि� के िन� 
�र अ�र अिधक दबाव और िचंता का कारण बनते ह�, जबिक उ� संतुि� वाले लोग काय� से अिधक 
जुड़े रहते ह� और अिधक सकारा�क �ि�कोण रखते ह�। जबिक तनाव काय� संतुि� को ऋणा�क �प 
से प्रभािवत करते ह�। अथा�त जैसे-जैसे तनाव म� वृ�� होती जाती है, काय� संतुि� म� कमी होती जाती है। 
यहाँ यह भी �� है िक तनाव का प्रभाव िचंता की तुलना म� ब�त कम है। 
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नकारा�क प्रभाव आिद। 

 
 

Introduction 
कामकाजी मिहलाओ ंको अपने जीवन म� दोहरी भूिमका का िनव�हन 
करना पड़ता है: एक तो उ�� घर की िज�ेदा�रयो ंको िनभाना पडता 
है जैसे ब�ो ंकी देखभाल, पित एवं घर के सद�ो ंकी सेवा आिद एवं 
दूसरी तरफ उ�� काया�लय अथवा द�र के काय� को भी पूरा करना 
पड़ता है। इस प्रकार दोहरी भूिमका को िनभाती �ई मिहलाओ ं म� 
अपने काय� की पूण�ता को लेकर िचंता एवं तनाव उ�� होना 
�ाभािवक बात है। इस िचंता एवं तनाव का प्रभाव उनके काय�-
संतुि� पर भी पड़ता है। िचंता से न केवल उनके दैिनक जीवन के 
िक्रयाकलाप प्रभािवत होते ह�, वरन उनकी िन�ादन, बु��म�ा, 
सज�ना�कता इ�ािद भी नकारा�क �प से प्रभािवत होता ह�। यह 
कहा जा सकता है िक अ�िधक िचंताग्र� होने के कारण कामकाजी 
मिहलाओ ंका ���� बुरी तरह से प्रभािवत हो जाता है िजससे वह 
िकसी भी काय� को ठीक ढ़ंग से करने म� स�म नही ंहो पाती ह�। यहाँ 
तक िक िचंता एवं तनाव के कारण अपने काय�स्थल पर अपने काम 
को भी संतोषजनक ढ़ंग से नही ंकर पाती ह�। कम��ेत्र म� उ�� िचंता 
एवं तनाव के कारण उनकी काय� संतुि� भी प्रभािवत होती है िजसके 

कारण वह अपने पा�रवा�रक दािय�ो ंका ठीक ढ़ंग से िनव�हन नही ं
कर पाती ह�। उ�� िजतना समय अपने पित, ब�ो ं एवं प�रवार के 
अ� सद�ो ं को देना चािहए, उ�� नही ं दे पाती ह�। यहाँ तक िक 
�यं का भी ठीक ढ़ंग से �ाल नही ंरख पाती ह�। िजसके प�रणाम 
��प उनके प�रवार म� िबखराव की �स्थित बनने लगती है। िजसकी 
प�रणित तलाक के �प म� सामने आती है तथा उनके प�रवार म� पल 
रहे ब�ो ंका भिव� खतरे म� आ जाता है। अतः  यह आव�क है िक 
उनके काय� से उ�� िचंता एवं तनाव का उनके काय� संतुि� पर 
पड़ने वाले प्रभावो ं का िव�ेषण करके एक सव�मा� प�रणाम 
िनकाला जाना चािहए तथा उसके नकारा�कता को कम करने का 
उ�े सुझाव िदया जाना चािहए तािक वे काय� के प्रित हतो�ािहत न 
हो ंतथा प�रवार एवं देश के आिथ�क वृ�� म� अपना योगदान देते रह� 
एवं उनका प�रवार भी िबखराव से बच जाय। अतः  एक �स्थ समाज 
के िलए कामकाजी मिहलाओ ंके काय� संतुि� स��ी िद�तो ंको 
समझना आव�क है तािक इनके िहत म� प्रभावी योजनाएं बनायी जा 
सक� । काय� संतुि� से ता�य� �वसाय से स���त कई िविश� 
कारको ंसे ह� िजनम� स�ान पा�रश्रिमक, पय�वे�ण, काय�-प�र�स्थित, 
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पदो�ित के अवसर, िनयो�ा के �वहार कम�चारी की आयु, 
धातु�भाव, आकां�ा का �र आिद मु� ह�। �म तथा नेलर 
(1984)[1] के ष�ो ंम� ‘‘काय� संतुि� िकसी कम�चारी �ारा काय�, अ� 
स���त कारक तथा सामा� िज�गी के प्रित िविभ� मनोवृि�यो 
का प�रणाम होता है।’’ आन�� तथा फे�मैन (1986)[2] के 
अनुसार, ‘‘���यो ं�ारा अपने काय� के प्रित समग्र धना�क भाव 
की मात्रा को काय� संतुि� कहा जाता है।’’ लॉक (1970) के अनुसार, 
‘‘काय� संतुि� से ता�य� अपने काय� या काय�-अनुभूितयो ंके मू�ांकन 
से उ�� सुखमय या धना�क सांवेिगक अवस्था से होता है।’’ 
�बिलन तथा ��थ (1964)[3] के अ�यन से भी इस बात की पुि� 
होती है िक पु�षो ं की अपे�ा ��यो ं म� काय� संतुि� अिधक पायी 
जाती है। इसका कारण यह है िक ��यो ंका आंका�ा �र पु�षो ंके 
आकां�ा �र से िन� होता है। इसके अलावा पु�षो ं की अपे�ा 
��यो ं पर आिथ�क बोझ तथा अ� पा�रवा�रक और सामािजक 
दािय�ो ंका बोझ कम रहता है। मोस� (1953)[4] ने अपने अ�यन म� 
देखा िक लगभग 55 प्रितषत पु�ष कम�चारी अपने काय� से असंतु� 
थे जबिक उसी काय� प�र�स्थित म� 35 प्रितषत मिहला कम�चा�रयो ंम� 
असंतुि� पायी गयी। बोन� (1982) तथा रोड्स (1983) के अ�यनो ंसे 
यह पता चलता है िक सामा�तः  कम�चा�रयो ंकी उम्र म� वृ�� होने से 
उनकी काय� संतुि� म� वृ�� होती है। उम्र तथा काय� संतुि� म� 
धना�क सहस�� पाया गया। इन लोगो ंके अ�यन से यह �� 
�आ िक एक कम उम्र का काय�कता� जब पहली बार काय� प्रारंभ 
करता है तो वह अपने काय� से ब�त कम संतु� रहता है। पर�ु समय 
बीतने के बाद अनुभव एवं कौशल होने से उनके काय� से संतुि� धीरे-
धीरे वृ�� होने लगती है। गलेन एवं वीवर (1982) ने अपने अ�यन म� 
पाया िक िश�ा तथा काय� संतुि� म� ऋणा�क सहस�� है। इसका 
मतलब यह �आ िक अिधक िशि�त काय�कता�ओ ं म� काय� संतुि� 
कम होती है तथा कम िशि�त काय�कता�ओ ंम� काय� संतुि� अिधक 
होती है। िकंग, मर�  तथा एटिक�न (1982,1973)[5] ने प्रब�को ंके 
अ�यन पाया संगठना�क पदानुक्रम के �र म� वृ�� होने से संतुि� 
अिधक होती पायी गई। �ेडमैन (1945) के अ�यनो ंसे पता चलता 
है िक बड़े शहरो ंके उ�ोगो ंके कम�चारी छोटे शहरो ंके कम�चा�रयो ं
की अपे�ा अपने काय� से अिधक असंतु� रहते है। �ूम (1952) ने 
अपने अ�यन म� पाया िक अिधक िशि�त कम�चा�रयो ंको अिधक 
वेतन िमलने से उनम� काय� संतुि� अिधक होती है। वैट तथा ल�गडन 
(1937) ने अपने अ�यनो ं के आधार पर प्रमािणत िकया िक काय� 
संतुि� का यह कारक पु�षो ं की अपे�ा ��यो ं म� अिधक सिक्रय 
रहता है। ब्राउन एम सी िगल (2000) ने पाया िक यिद कामकाजी 
मिहला है तो उस �स्थित म� वैवािहक सामंज� का लेखा-जोखा 
अिधकतर पा�रवा�रक असंतोष एवं �ख�ता को ही प्रकट करता है। 
टेलर ने (2003) म� अपने अ�यन म� पाया िक काय�स्थलीय तनाव 
और पा�रवा�रक तनाव से महलाओ ंके संपूण� ���� पर ऋणा�क 
प्रभाव पड़ता है। काय�स्थल पर उ�� �ए तनाव से मिहलाओ ं का 
पा�रवा�रक जीवन प्रभािवत होता है और पा�रवा�रक जीवन म� उ�� 
�ए तनाव से मिहलाओ ंका काय�स्थल प्रभािवत होता है। यही तनाव 
उसके �ा� को प्रभािवत करता है।  
 
शोध का उ�े� 
1. कामकाजी मिहलाओ ंम� उ�� िचंता एवं तनाव का उनके काय� 

संतुि� पर पड़ने वाले प्रभाव को �ात करना। 
2. कामकाजी मिहलाओ ंम� उ�� िचंता एवं तनाव का उनके काय� 

संतुि� के साथ सहस�� को �ात करना। 
 
शोध प�रक�ना 
1. कामकाजी मिहलाओ ंम� उ�� िचंता एवं तनाव का उनके काय� 

संतुि� पर कोई प्रभाव नही पउ़ेगा। 

2. कामकाजी मिहलाओ ंम� उ�� िचंता एवं तनाव का उनके काय� 
संतुि� के साथ नकारा�क सहस�� होगा। 

 
शोध िविध  
प्रितदश� चयन  
इस अ�यन म� कुल 400 कामकाजी मिहलाओ ं का चयन पटना 
शहरी �ेत्र के िविभ� सरकारी एवं प्राईवेट संस्थानो ं यथा �ूल, 
कॉलेज, अ�ताल, कारखानो ं एवं घरो ं से या���क िविध से िकया 
गया। इसम� से 200 कामकाजी मिहलाएँ सरकारी संस्थानो ंएवं 200 
कामकाजी मिहलाएँ प्राईवेट संस्थानो ंसे चुनी गयी,ं िजनकी उम्र 18 से 
45 वष� की थी।ं इस अ�यन को पटना के शहरी �ेत्र म� ही िकया 
गया। 
 
परी�ण सामग्री  
इस अ�यन म� कुल दो (2) परी�ण सामिग्रयो ं का उपयोग िकया 
गया, जो िन� ह�:- 
(अ) जॉब सैिट�ै�न �ेल : बी0 एल0 दूबे, पीएच0 डी0 
(ब) ���गत आँकड़ा संग्रहण प्रपत्र : �िनिम�त 
  
आँकड़ा संग्रहण  
आँकड़ा संग्रहण का काय� एक शांत क� म� कराया गया। इस क्रम म� 
कामकाजी मिहलाओ ंसे सव�प्रथम ’���गत आँकड़ा संग्रहण प्रपत्र‘ 
भरवाया गया। िजसके आधार पर उ�� सरकारी, प्राईवेट या घरो ंम� 
काम करनेवाली मिहलाओ ं म� बाँटा गया। त��ात उनसे जा◌ॅब 
सैिट�ै�न �ेल पर आँकड़ा संग्रिहत िकया गया। 
प्रद� िव�ेषण:- िविभ� मापिनयो ंपर प्रा� आँकड़ो ंको सव�प्रथम 
एम0 एस0 ए�ेल (MS Excel) पर सारणीयन िकया गया। त��ात 
एस0 पी0 एस0 एस0 (SPSS) की सहायता से प्रितगमन िव�ेषण से 
प�रणाम �ात िकये गये। 
 
प�रणाम एवं �ा�ा 
प�रणाम: िचंता एवं तनाव का काय� संतुि� पर प्रभाव के िलए 
प्रितगमन िव�ेषण 
 

सारणी 1: मॉडल सारांश 
 

मॉडल सारांश 
म�ीपुल R R �ायर समायोिजत R �ायर अनुमान की मानक तु्रिट 

0.17 0.03 0.02 13.44 
अनािश्रत चर (सतत): िचंता एवं तनाव 
 

सारणी 2: एनोवा सारणी 
 

एनोवा 
मॉडल वग� का योग �तंत्रता के अंश औसत वग� F P 

प्रितगमन 2176.43 2 1088.21 6.03 0.00 
अवशेष 71686.13 397 180.57   

कुल 73862.56 399    
अनािश्रत चर (सतत): िचंता एवं तनाव 
आिश्रत चरः  (काय� संतुि�) 
 

सारणी 3: गुणांक सारणी 
 

गुणांक 

 अमानकीकृत 
गुणांक 

 मानकीकृत 
गुणांक 

t Sig. 

  मानक तु्रिट बीटा मू�   
सतत मूल्य 63.68 7.12  8.95 0.00 

िचंता 0.15 0.04 0.22 3.46 0.00 
तनाव -0.12 0.06 -0.12 -1.92 0.06 

आिश्रत चरः  (काय� संतुि� 
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उपरो� सारणी कामकाजी मिहलाओ ंके िचंता एवं तनाव का उनके 
काय� संतुि� पर प्रभाव को दशा�ता है। सारणी 1 से पता चलता है िक 
यहाँ म�ीपुर R का मान 0.17 है जो बताता है िक यहाँ िचंता एवं 
तनाव का काय� संतुि� के साथ ब�त कमजोर स�� है। R �ायर 
का मान 0.03 बताता है िक यहाँ िचंता एवं तनाव का 3 प्रितशत प्रभाव 
उनके काय� संतुि� पर पड़ रहा है। सारणी 2 एनोवा सारणी से पता 
चलता है िक यहाँ p=0.00 है, जहाँ p<.001 इससे पता चलता है िक 
िचंता एवं तनाव का काय� संतुि� पर साथ�क प्रभाव पड़ रहा है। सारणी 
3 से दषा�ता है िक यहाँ िचंता का β मू� 0.22 है जबिक तनाव का β 
मू� -0.12 है। इससे पता चलता है िक िचंता, काय� संतुि� को 22 
प्रितषत प्रभािवत कर रहा है जबिक तनाव ���� को 12 प्रितशत 
प्रभािवत कर रहा है, लेिकन नकारा�क �प से। अथा�त तनाव म� 
वृ�� होने पर काय� संतुि� म� कमी आती है। िचंता का सतत मू� 
0.15 है, जो िक धना�क है। जबिक तनाव का सतत मू� -0.12 है, 
जो िक ऋणा�क है। इससे पता चलता है िक िचंता काय� संतुि� को 
धना�क �प से प्रभािवत कर रही है। अथा�त िचंता म� वृ�� अथवा 
कमी होने पर काय� संतुि� म� वृ�� या कमी होती है। इसे हम इस 
प्रकार से कह सकते ह� िक एक िनि�त �र की धना�क िचंता या 
काय�-संबंधी िवचार, काय� को बेहतर बनाने और संतोष बढ़ाने म� 
पे्ररक का काम करता है। काय� संतुि� के िन� �र अ�र अिधक 
दबाव और िचंता का कारण बनते ह�, जबिक उ� संतुि� वाले लोग 
काय� से अिधक जुड़े रहते ह� और अिधक सकारा�क �ि�कोण 
रखते ह�। जबिक तनाव काय� संतुि� को ऋणा�क �प से प्रभािवत 
करते ह�। अथा�त जैसे-जैसे तनाव म� वृ�� होती जाती है, काय� संतुि� 
म� कमी होती जाती है। यहाँ यह भी �� है िक तनाव का प्रभाव िचंता 
की तुलना म� ब�त कम है।  
 
िन�ष�: 
उपरो� प�रणाम के आधार पर कहा जा सकता है िक िचंता काय� 
संतुि� को धना�क �प से प्रभािवत कर रही है। अथा�त िचंता म� 
वृ�� अथवा कमी होने पर काय� संतुि� म� वृ�� या कमी होती है। इसे 
हम इस प्रकार से कह सकते ह� िक एक िन�ष्चत �र की धना�क 
िचंता या काय�-संबंधी िवचार काय� को बेहतर बनाने और संतोष बढ़ाने 
म� पे्ररक का काम करता है। काय� संतुि� के िन� �र अ�र अिधक 
दबाव और िचंता का कारण बनते ह�, जबिक उ� संतुि� वाले लोग 
काय� से अिधक जुड़े रहते ह� और अिधक सकारा�क �ि�कोण 
रखते ह�। जबिक तनाव काय� संतुि� को ऋणा�क �प से प्रभािवत 
करते ह�। अथा�त जैसे-जैसे तनाव म� वृ�� होती जाती है, काय� संतुि� 
म� कमी होती जाती है। यहाँ यह भी �� है िक तनाव का प्रभाव िचंता 
की तुलना म� ब�त कम है। 

स�भ� सूची: 
1. �म, एम0एल0 एंड नेलर, एल0सी0 (1984), ‘‘जॉब 

सैिट�ै�न, इ��� ीयल साइकोलॉजी”, हाप�र ए� रो, 
�ूआक� । 

2. अन��, एच0जे0 ए� फे�मैन डी0सी0 (1986), 
‘‘इ�ी�रकल �डी ऑन द इफे� ऑफ़ लीडस� वव्रल 
क�ूिनकेषन �ाईल ऑन इम्�ाईज जॉब सैिट�ै�न 
‘‘जन�ल ऑफ़ ह्यूमन �रसोस� ए� स�ेनिबिलटी �डीज, 
वा�ूम 3, नं0 4, िदस�र 28, 2015 

3. चाल्�स एल0 �बिलन ए� पैट� ीिसया केन ��थ (1964), ‘‘ए 
लाइिनयर मॉडल ऑफ़ जॉब सैिट�ै�न”, जन�ल ऑफ़ 
अ�ाइड साइकोलॉजी, वाा�ूम 49, नं0 3, 209-2016, जून 
1965 

4. मोस�, एन0 सी0 (1953), ‘ सैिट�ै�न इन व्इाइट कॉलर जॉब 
‘‘,पेज 235, सव� �रसच� से�र, से�� ल इ�ी�ूट फॉर सोशल 
�रसच�, िमिसंगन यूिनविस�टी। 

5. िकंग एम, मुरे एम0 ए0, एटिकंसन टी0 (1982), ‘‘बैकग्राउ�, 
पस�लािलटी, जॉब कैटे�र��� ए� जॉब सैिट�ै�न िवथ 
वक�  इन नेषनल सै�ल‘‘, हयूमन �रलेषन, 35, 119-133 

https://alladvancejournal.com/

